
FÉVRIER 2025

RAPPORT DES RÉSULTATS 

Réponse humanitaire aux 
tremblements de terre en 
Türkiye et en Syrie  

Photo : Oxfam



CONTEXTE 

Le 6 février 2023, deux puissants 
tremblements de terre ont 
frappé le sud de la Türkiye près 
de la frontière du nord-ouest 
de la Syrie. Plus de 55 000 
personnes ont perdu la vie, plus 
de 100 000 ont été blessées et 
des millions ont dû quitter leur 
domicile. En Syrie, où le peuple 
vit en situation de conflit et de 
déplacements de populations 
depuis 12 ans, les tremblements 
de terre n’ont fait qu’aggraver la 
crise humanitaire existante.  
Au moins 8,8 millions de 
personnes dans ce pays ont été 
affectées par les séismes, dont 
6 000 ont été tuées, plus de 12 
000 personnes blessées et 100 
000 foyers déplacés. En outre, 
plus de 10 000 édifices en  
Syrie ont été complètement ou 
en partie détruits.

APPEL DE LA COALITION HUMANITAIRE

Pour répondre aux besoins des communautés affectées 
par les tremblements de terre, la Coalition humanitaire a 
lancé entre le 6 et le 24 février 2023 un appel national 
de collecte de fonds. Avec ses membres et grâce 
aux généreuses contributions des Canadiens et des 
Canadiennes d’un bout à l’autre du pays, la Coalition 
a recueilli plus de 15 millions de dollars. Le 24 février, 
le premier ministre Justin Trudeau a annoncé que le 
gouvernement du Canada égalerait les dons reçus par 
la Coalition humanitaire et ses membres à hauteur de 
10 millions de dollars. Le total des dons a alors atteint la 
somme totale de 25 millions de dollars.

Les 12 membres de la Coalition humanitaire ont 
répondu à cette crise.
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SYNTHÈSE DE LA RÉPONSE HUMANITAIRE 

Avec les dons reçus, les membres de la Coalition humanitaire 
ont rapidement lancé des projets pour répondre aux besoins 
humanitaires à combler dans les zones ciblées. Ces projets 
ont fourni une aide humanitaire essentielle, y compris abris, 
denrées alimentaires, fournitures d’hygiène, trousses de 
protection contre le froid hivernal, soutien à l’éducation, et 
plus.

Plus de 1,9 million de personnes touchées par les 
tremblements de terre ont bénéficié de projets dans cinq 
gouvernorats différents en Syrie. 52 % des participants aux 
projets étaient des femmes et des filles et 48 % étaient des 
hommes et des garçons. Au total, 44 % des participants aux 
projets étaient des enfants. 55 440 personnes de plus ont 
reçu de l’aide par le biais de programmes d’assistance en 
Türkiye. 
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ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE : PARTICIPATION ET RESPONSABILITÉ

La Coalition humanitaire tient à travailler en étroite collaboration avec les communautés affectées par les 
catastrophes. Nous sommes à l’écoute de leurs besoins, nous les impliquons dans les décisions et nous 
agissons en partenariat avec les leaders locaux pour planifier et réaliser ensemble les projets. En incluant 
les membres de la communauté à chaque étape du processus, nous nous assurons que notre travail est 
transparent et qu’il répond véritablement à leurs besoins. Cette approche aide à bâtir la confiance et la 
résilience nécessaires au renforcement des communautés.

RÉSUMÉ DES ACTIVITÉS 

En travaillant avec les communautés, les membres de la coalition humanitaire ont obtenu des résultats 
significatifs dans l’aide apportée aux personnes affectées par les séismes à faire face à leur impact et à 
commencer à se rétablir. Voilà quelques points forts.

ACTION CONTRE LA FAIM (ACF) 

SANTÉ

À Alep, Action contre la Faim a amélioré l’accès aux services essentiels 
de soins de santé de 33 033 personnes affectées par les tremblements 
de terre. ACF a ainsi fourni des médicaments dans 11 centres de soins 
de santé primaires dans deux districts sanitaires, ce qui a permis de 
protéger la santé de 27 775 personnes. Soixante travailleurs de la santé 
ont pris part à une session de formation de trois jours sur la manière de 
diagnostiquer et de prendre en charge des maladies infectieuses dans 
des situations d’urgence. ACF a aussi sensibilisé les communautés à 
la prévention du choléra et distribué 1 000 trousses « de choléra » qui 
contiennent généralement des sels de réhydratation orale, du savon, des 
comprimés de purification de l’eau, des antibiotiques, du matériel médical 
pour l’administration de liquides et des équipements de protection. Au 
total, 5 198 personnes ont bénéficié d’une formation sanitaire sur la 
prévention des épidémies.

EAU, ASSAINISSEMENT ET HYGIÈNE

À Alep, ACF a amélioré un accès équitable à l’eau et aux mesures 
d’assainissement et d’hygiène dans les communautés affectées par le 
séisme. Le projet a profité à 12 459 personnes. Les équipes locales d’ACF 
ont distribué des trousses d’hygiène et des trousses de nettoyage des 
installations d’eau, d’assainissement et d’hygiène dans les abris collectifs. 
ACF a aussi installé des baignoires préfabriquées et des toilettes.
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LA BANQUE CANADIENNE DE GRAINS 

DENRÉES ALIMENTAIRES

À Alep, Lattaquié et Tartous, la Banque canadienne de grains a fourni 
à 1 600 ménages (environ 8 800 personnes) des paniers de provisions 
mensuels pour neuf mois. Les paniers de provisions comprenaient des 
pâtes alimentaires, des lentilles, de l’huile végétale, du sucre, du thé, du 
concentré de tomates, de l’huile d’olive, des graines de sésame et du 
poulet en conserve. Cela a aidé à stabiliser et à améliorer l’accès à une 
nourriture nutritive pour les communautés vulnérables.

CANADIAN LUTHERAN WORLD RELIEF (CLWR)

SANTÉ

À Alep, Canadian Lutheran World Relief a amélioré l’accès aux 
services de santé essentiels en fournissant des traitements et des 
consultations médicales à 170 personnes et en référant 1 704 patients 
à des hôpitaux et des cliniques pour des interventions médicales et 
autres soins médicaux nécessaires. 

PROTECTION

À Alep, CLWR a amélioré le bien-être psychosocial dans les 
communautés vulnérables affectées par les tremblements de terre. 
Un total de 2 712 personnes (y compris des enfants) ont participé à des 
activités de protection. Plus de 2 500 personnes ont reçu des premiers 
soins psychosociaux et des services récréatifs et 165 femmes et filles ont 
eu accès à des espaces sécurisés, des environnements sûrs où trouver 
du soutien et où les femmes et les filles peuvent se réunir, accéder à 
des services et participer à des activités sans risque de violence, de 
discrimination ou d’exploitation.

EAU, ASSAINISSEMENT ET HYGIÈNE

À Alep, CLWR a amélioré l’hygiène et la santé de 5 930 personnes. Des 
trousses d’hygiène et des trousses de dignité ont été distribuées à 4 400 
personnes (pour la plupart des femmes et des filles) et des trousses pour 
les bébés ont été remises à 730 parents. Ce projet a également permis la 
distribution d’autres fournitures de santé et d’hygiène à 800 personnes.
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CARE CANADA 

PROTECTION

À Alep et Idlib, CARE Canada a amélioré l’accès équitable à des 
mesures de protection pour les ménages affectés par les séismes. Le 
projet a aidé 6 915 personnes, dont 246 personnes handicapées par le 
biais d’un éventail d’activités liées à la protection. Les équipes locales 
de CARE et leurs partenaires ont distribué 300 trousses de dignité à 285 
femmes et à 15 filles pour remplir les besoins de base de celles affectées 
par les tremblements de terre. CARE a également fourni des services de 
protection individuelle à 255 personnes. 

Aussi, CARE a mis en place sept espaces communautaires afin d’offrir des 
environnements sûrs pour la protection de membres de communautés 
affectées par les tremblements de terre. Le projet a touché plus de 3 000 
personnes par le biais d’un soutien psychosocial de groupe, de conseils 
individuels et d’une gestion des cas de violence fondée sur le genre. Le 
projet a également permis de fournir des informations sur les services de 
protection disponibles à un total de 3 287 personnes.

ABRIS

À Alep et Idlib, CARE Canada a amélioré l’accès à des abris sûrs et 
en nombre suffisant pour 1 905 personnes, y compris 57 personnes 
handicapées. Le projet de CARE a permis d’étendre du gravier sur les 
routes d’accès, d’isoler les tentes et d’en élever les fondations, de réparer 
les dommages structurels et d’installer des portes et des fenêtres. 

MÉDECINS DU MONDE CANADA  

SANTÉ

À Alep, Médecins du Monde a amélioré l’accès aux services de santé de 
base et les conditions sanitaires des communautés touchées par les séismes 
par le biais de 79 628 consultations médicales, dont 68 353 pour les soins 
de santé primaires, 2 304 pour la santé mentale et le soutien psychosocial, 
et 8 971 pour la santé sexuelle et reproductive. Le projet a aussi permis la 
formation de 16 travailleurs de la santé sur la nutrition et l’alimentation des 
nourrissons et des jeunes enfants lors de situations d’urgence.  

PROTECTION

À Alep, Médecins du Monde a renforcé les services de protection de 
la santé en distribuant 3 000 trousses (2 000 trousses d’hygiène, 850 
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trousses de dignité et 150 trousses de santé sexuelle et reproductive). 
Médecins du Monde a également distribué des trousses de gestion des 
traumatismes dans trois centres de soins de santé primaires pour les 
soins traumatologiques d’urgence.  

HUMANITÉ ET INCLUSION CANADA

SANTÉ

À Alep et Idlib, Humanité et Inclusion Canada a fourni des appareils 
orthopédiques et des appareils de mobilité aux personnes blessées et 
avec handicaps qui recevaient auparavant des soins de réadaptation 
physique et fonctionnelle. Le projet a permis de distribuer 4 499 appareils 
d’assistance et de mobilité (fauteuils roulants, béquilles, déambulateurs, 
etc.). Le projet a touché 4 300 personnes (1 503 femmes, 323 filles, 1 853 
hommes, 621 garçons).

ISLAMIC RELIEF CANADA 

NOURRITURE

Dans les provinces de Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis et 
Sanliurfa, en Türkiye, Islamic Relief a amélioré l’accès aux denrées 
alimentaires et non alimentaires essentielles pour les personnes 
touchées par les tremblements de terre en fournissant des bons à plus 
de 7 000 ménages (35 155 personnes) afin qu’ils puissent acheter des 
produits pour remplir leurs besoins de base. 

Islamic Relief a également distribué des colis de nourriture à 1 000 
ménages (environ 5 000 personnes) dans la province d’Adıyaman. Les 
colis comprenaient du riz, du boulgour, du sucre, de l’huile de tournesol, 
de l’huile d’olive et du concentré de tomates.

EAU, ASSAINISSEMENT ET HYGIÈNE

À Idlib, à Alep (Syrie) et à Adıyaman (Türkiye), Islamic Relief a amélioré 
l’accès aux services d’eau, d’assainissement et d’hygiène Islamic Relief 
a distribué plus de 25 000 trousses d’hygiène adaptées au genre sur 52 
sites en Syrie, et 1 000 trousses d’hygiène en Türkiye. Islamic Relief a 
également assuré l’accès à l’eau potable et installé plus de 100 latrines. 
Les activités organisées pour fournir des services et des trousses pour 
l’eau, l’assainissement et l’hygiène ont bénéficié à 68 527 personnes en 
Syrie et à 5 227 personnes en Türkiye. 
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SANTÉ

À Idlib et Alep, Islamic Relief a amélioré l’accès aux services de santé 
pour 167 044 personnes affectées par le séisme. Le projet a permis de fournir 
des médicaments essentiels pour les traumatismes et des fournitures de 
santé; il a assuré le transport des personnes handicapées et personnes 
vulnérables vers les établissements de santé et les centres de dialyse.

OXFAM CANADA ET OXFAM-QUÉBEC  

PROTECTION

À Gaziantep, Hatay et Kahramanmaras, les équipes locales d’Oxfam 
ont mis sur pied neuf centres pour les femmes et les enfants pour 
servir d’espaces sûrs aux personnes affectées par le tremblement de 
terre en Türkiye. Ces centres permettent aux femmes et aux enfants qui 
occupent des communautés temporaires composées d’abris faits de 
conteneurs d’avoir accès à des services de protection et d’encourager 
leur autonomisation économique par des formations sur les moyens 
de subsistance, leurs droits et la production de revenus. Dans les neuf 
centres, environ 5 149 femmes et enfants ont bénéficié des programmes.

Ela, membre du personnel local d’Oxfam, dirige des activités de soutien au 
développement des enfants dans un espace temporaire à Hatay (Türkiye). 

EAU, ASSAINISSEMENT ET HYGIÈNE

À Hama, Oxfam a amélioré l’accès à des services d’eau, 
d’assainissement et d’hygiène sûrs et dignes pour les personnes 
touchées par les séismes en mesurant la qualité de l’eau, en réhabilitant 
des réservoirs hydriques, en installant des pompes à eau, en réparant 
des stations d’approvisionnement en eau et en réhabilitant des systèmes 
d’égouts, ce qui a permis de venir en aide à plus de 60 000 personnes.



PLAN INTERNATIONAL CANADA  

EAU, ASSAINISSEMENT ET HYGIÈNE

À Alep et à Lattaquié, Plan International Canada a amélioré l’accès 
à des services d’eau, d’assainissement et d’hygiène sûrs adaptés aux 
genres. Deux douches portatives sensibles au genre ont été fournies à 
Lattaquié, en soutien à 64 familles. Les douches assurent l’intimité et la 
sécurité, améliorant ainsi les conditions de vie des résidents déplacés à la 
suite du séisme. Plan International a également contribué à la réhabilitation 
de neuf systèmes hydriques, y compris des réseaux hydriques et 
des réservoirs d’eau surélevés, améliorant grandement la qualité et 
l’accessibilité de l’eau potable pour 1 275 500 personnes.

EDUCATION

Dans les zones rurales de Lattaquié et d’Alep, Plan International a 
réparé et restauré des espaces d’apprentissage et des installations 
d’eau, d’assainissement et d’hygiène dans sept écoles situées sans 
les zones les plus touchées par les séismes, améliorant ainsi les 
environnements d’apprentissage de près de 4 500 enfants. 

Photos avant-après d’un projet de réhabilitation d’une école à Alep, Syrie.

« Nous rentrons d’Alep après une visite sur le terrain et je dois dire que l’impact 
de ce projet est vraiment remarquable et que nous en sommes profondément 
reconnaissants. Le fait d’avoir été le témoin direct de cette incroyable 
transformation est profondément gratifiant. À l’école Tal Bajer, l’impact positif de 
nos efforts est particulièrement évident. L’école est devenue un havre de paix pour 
les enfants. Le modeste bâtiment s’impose comme le seul espace vivant et plein de 
couleurs au sein d’un village qui a été en grande partie détruit, laissant peu d’espoir 
à la communauté touchée. L’école a rassemblé la communauté, dont des enfants 
aussi jeunes que ceux de la huitième année qui envisagent déjà un avenir meilleur. 

Membre de l’équipe d’urgences humanitaires de Plan International Canada, juin 2024



SAVE THE CHILDREN CANADA  

ABRIS ET AIDE EN ESPÈCES

À Adıyaman en Türkiye, Save the Children a distribué des articles de 
cuisine de première nécessité et des trousses pour les abris. Les articles 
de cuisine comprenaient une marmite, une poêle à frire, des bols, des 
assiettes et des couverts. Les trousses d’abri comprenaient des bâches, 
de la corde, des fixations et des ventilateurs pour 337 familles qui ne 
bénéficiaient pas d’un abri adéquat. Save the Children a également fourni 
de l’aide en espèces pour la réparation de leur abri à 99 familles. 

AIDE EN ESPÈCES

À Alep, en Syrie, Save the Children a fourni une aide financière à 1 315 
ménages (6 611 personnes) pour l’achat d’articles destinés à répondre 
à leurs besoins de base après les tremblements de terre. Une enquête 
menée auprès des participants et des participantes après la distribution 
de liquidités a révélé que 99,6 % des personnes ont utilisé l’argent pour 
acheter de la nourriture. Les autres utilisations des fonds sont allées aux 
abris et aux besoins médicaux. 

VISION MONDIALE CANADA    

ARTICLES NON ALIMENTAIRES

À Adıyaman en Türkiye, Vision Mondiale a distribué 1 500 ensembles de 
cuisine. Les ensembles se composaient de casseroles, de poêles à frire, de 
bols et d’assiettes, d’une théière et d’un plateau de service. La distribution 
a principalement bénéficié aux familles vivant sous des tentes et dans des 
abris temporaires dans les zones urbaines et les villages difficiles d’accès 
où les gens ont dû quitter leur maison à la suite des tremblements de terre.

EAU, ASSAINISSEMENT ET HYGIÈNE

À Idlib et Alep, Vision Mondiale a amélioré l’accès à l’eau potable, 
propre et en quantité suffisante pour les personnes les plus affectées par 
les séismes. Le projet a permis de fournir de l’eau dans 73 sites, en raison 
de 35 litres par personne et par jour, ce qui a permis de venir en aide à 57 
862 personnes. De plus, 1 276 réservoirs d’eau ont été distribués sur 48 
sites pour desservir 12 782 personnes. Vision Mondiale a également installé 
436 latrines sur 54 sites.



Le fait d’écouter les gens partager leur expérience 
des séismes lors d’un récent voyage de suivi et 
d’évaluation en Türkiye et en Syrie a permis de 
mettre en perspective la dure réalité d’une crise 
humanitaire. Ils m’ont raconté le moment où ils ont 
été réveillés sans crier gare d’un profond sommeil 
par les violentes secousses. Le bruit des objets qui 
tombent des placards. La poussière. La peur abjecte 
de croire que c’est la fin. Et alors, après les 85 
interminables secondes des premiers tremblements 
de terre, il a fallu subir les milliers de répliques des 
séismes et faire face à la réalité de la mort d’amis 
et de membres de la famille et à la destruction de 
maisons, d’écoles et de moyens de subsistance.  

Le 23 février 2023, ces séismes ont été parmi 
l’un des pires désastres naturels de l’histoire 
moderne. Plus de 55 000 personnes ont perdu 
la vie. Même aujourd’hui, les gens sont toujours 
sous le choc. 

Lorsque les tremblements de terre ont frappé,  
la Coalition humanitaire s’est mise à l’œuvre.  
Nos 12 membres avaient tous des programmes 
en activité en Syrie ou en Türkiye, ou les 
deux, alors nous étions donc bien placés pour 
répondre immédiatement. En quelques heures, 
nous avons lancé un un appel national de 
collecte de fonds. 

RÉFLEXION :  

Entre décombres et résilience
Par Bren Melles, Spécialiste des programmes humanitaires, Coalition humanitaire
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Un groupe de discussion avec des syriennes qui vivent dans un camp de réfugiés dans la province de Hatay au sud de la Türkiye, où 
elles ont partagé leur expérience et l’impact négatif du séisme avec Bren Melles, spécialiste des programmes humanitaires, Coalition 
humanitaire (deuxième à partir de la gauche) et Barbara Grantham, présidente et directrice générale, CARE Canada (à gauche).



Les Canadiens et les Canadiennes ont répondu 
généreusement. Nous avons recueilli ensemble 
plus de 25 millions de dollars, dont un fonds 
de contrepartie de 10 millions de dollars du 
gouvernement du Canada. 

Ces dons ont été utilisés à bon escient. J’ai visité 
l’intervention de CARE dans la province turque 
de Hatay, où j’ai vu un centre de loisirs pour 
enfants qui avait été reconstruit à Iskenderun et 
une suite de boutiques et d’échoppes de marché 
reconstruites après s’être effondrées dans la ville 
ancienne d’Antakya. Ce travail ne consiste pas 
seulement à reconstruire des structures, il aide 
également à reconstruire des vies. Les enfants ont 
de nouveau un endroit où jouer.

L’impact des tremblements de terre est encore 
vif. Nous avons traversé des zones de décombres 
de bâtiments. Dans la province d’Hatay, 650 
000 personnes vivent toujours dans des camps 
temporaires dans de petits conteneurs aux 
parois métalliques. Nous avons rencontré une 
douzaine de réfugiées syriennes dans l’un de ces 
camps, dans un espace sécurisé créé par des 
organisations non gouvernementales, dont CARE 
et Vision Mondiale, membres de la Coalition 
humanitaire. Le personnel de CARE y organise 
des séances de sensibilisation à la violence 
basée sur le genre. Les femmes ont fait part de 
leur frustration de ne pas pouvoir se créer une vie 
confortable en Türkiye et de rentrer chez elles en 
Syrie en toute sécurité. Et pourtant, leur force et 
leur détermination sautent aux yeux. 

Les séismes ne se limitent pas seulement aux 
frontières physiques et les impacts négatifs 
ont été aussi importants dans le nord-ouest 
de la Syrie voisine. J’ai pu voir les résultats de 
l’intervention de CARE dans le camp de Zoghara 
où vivent 12 000 Syriens déplacés à l’intérieur 
du pays (dont la moitié sont des enfants) qui 
ont dû fuir leur foyer en raison du conflit armé. 
Plusieurs vivent dans ce camp depuis plus de 
dix ans et il y a peu d’espoir de pouvoir en 
sortir. Les dons à la Coalition humanitaire ont 
permis à CARE de fournir un soutien immédiat 
après les séismes en distribuant des trousses de 
dignité contenant des brosses à dents, des sous-
vêtements, du savon, des serviettes hygiéniques, 
de la poudre à lessive, des couvertures, des 
lampes de poche, des serviettes et des foulards. 
Les fonds de la Coalition humanitaire ont 
également permis de fournir du soutien à la santé 
mentale et psychosociale aux personnes les plus 
vulnérables affectées par les tremblements de 
terre dans le camp.

Les deux éléments qui ressortent de mes 
conversations pendant ma visite des programmes 
en Türkiye et en Syrie sont une grande résilience 
et une ferme détermination à reconstruire. Grâce 
à la générosité de nos donateurs, au fonds de 
contrepartie du gouvernement du Canada et aux 
programmes exceptionnels des membres de la 
Coalition humanitaire en réponse aux séismes, 
nous avons agi concrètement et amélioré les 
conditions de vie de milliers de personnes. 
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